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1 Inledning

Las denna anvandarguide och respektive gallande villkor noggrant innan du anvander CMX Portal. Detta ar
en anvandarguide for CMX Portal, en programvaruapplikation som drivs av Medartis AG. Denna
anvandarguide finns aven tillganglig pa Medartis webbplats: ifu.medartis.com

1.1 Klinisk nytta

Den kliniska nyttan med CMX Portal ar den innehdller en métfunktion som later lakaren bedéma den
preoperativa och férvantade postoperativa bensituationen genom att de visualiseras som 3D-modeller.

1.2 Avsett &andamal

CMX Portal ar avsedd for yrkesmassig anvandning, da den erbjuder 3D-modellvisualisering for att kunna
faststélla patientspecifika forfaranden och design for individanpassade produkter.

1.3 Indikationer

Fallbeskrivning i portalen Indikation
CMX Orthognathics Kékrekonstruktion
CMX Mandible Underkake
CMX Midface Mellanansikte
CMX Wrist Handled
CMX Forearm Underarm
CMX Hand Hand

CMX Dist. Humerus Armbéage
CMX Olecranon Armbage
CMX Radial Head/Coronoid Armbage
CMX Prox. Humerus Axel

CMX Clavicle Axel

CMX Ankle Fotled

CMX Foot Fot

1.4 Kontraindikationer

Inga

1.5 Avsedd anvandare

CMX Portal ar avsedd for erfaren medicinsk yrkespersonal. Medartis, i egenskap av tillverkare,
rekommenderar att anvandaren laser alla tillgangliga dokument infér den forsta anvandningen och kontaktar
andra anvéandare som har praktisk erfarenhet av denna typ av behandling.
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1.6 Patientmalgrupp

Ingen avsedd patientmalgrupp har identifierats. Det finns inga definierade begransningar eller
kontraindikationer som ar tillampliga. Tillampa den kirurgiska teknik som passar respektive system och de
specifika patientmalgrupper som systemen ar avsedda for. De aktuella kirurgiska tekniker finns pa internet
pa: ifu.medartis.com

Kirurgen ar ansvarig for att vélja lampliga patienter baserat pa de specifika indikationerna och
kontraindikationerna for varje system samt patientrelaterade faktorer (t.ex. aktivitet, yrke, mental halsa, alder,
benkvalitet).

2 Version

Anvandarguiden galler CMX Portal version 2.6.

2.1 Livslangd

Livslangden for programvaruversionen som beskrivs i denna anvandarguide tar slut i samband med att en
liten eller stor uppdatering av programvaruversionen implementeras.

3 Forsiktighetsatgarder

3.1 Tillaten anvandning

Anvandningen av denna programvaruapplikation begransas beroende pa vilken roll som tilldelats det
aktuella anvéndarkontot. All otillbérlig anvandning &r forbjuden.

Anvandarrollen | Far endast tilldelas till

Lakare En person som enligt nationell lag ar auktoriserad, baserat pa vederbdrandes
yrkeskvalifikation, att férskriva eller anvanda eller tillampa en medicinteknisk produkt.

Designer Medartis personal som ar kvalificerad att designa individanpassade produkter i
samarbete med lékare.

Kundtjanst Medartis kundtjanstmedarbetare eller dess distributorer. Rollen ar begransad till att
skapa fall och ladda upp patientens DICOM-bilder &t kunderna. Atkomsten till
personuppgifter ar begransad.

Forsaljningsrep. | Medartis forsaljningsrepresentanter eller dess leverantdrer. Kan skapa fall och ladda
upp DICOM-bilder for sina kunder. Har tillgang till detaljerad information om sina
tilldelade fall for att kunna stodja respektive kund pa basta sitt.

Gast Gasterna ar anvandare som har bjudits in av en lakare for tillfallig tillgang till
anonymiserade falldata. Gasterna ar vanligtvis halso- och sjukvardspersonal som
ombes att ge feedback baserat pa en anonymiserad visning av ett fall.

Anvandaren ska endast anvanda intakta produkter och skydda patienterna, tredje parter, andra operatorer,
assistenter och sig sjélva fran fara.
Endast Medartis IT-tekniker ar auktoriserade att modifiera eller reparera Medartis programvaruprodukter.

Programvaran kan inte behandla medicintekniska produkter fran andra tillverkare.
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Né&r programvaran anvands av en designer: Tank pd att plattformen kan vara offline i flera
dagar pa grund av tekniska problem. Dessutom kan det handa att lakare inte far tillgang till
applikationen under langre tidsperioder pa grund av problem med internetanslutningen,
programvaran eller hardvaran. Darfor ska alltid designern i frdga ha en uppsattning
alternativa verktyg till hands, utifall CMX Portal inte kan anvéandas.

Levererade fysiska produkter (guider, implantat, benmodeller, positioneringshjalpmedel)
kan avvika fran sin digitalt planerade motsvarighet.

OBSERVERA

Nar funktionen falldelning anvands, kontrollera noga mottagarens adress, sa att du inte
rakar dela anonymiserade halsodata med icke avsedda personer.

Om du ar tveksam dver huruvida den anatomiska orienteringen har definierats korrekt,
anvander du funktionen Radera orientering for att ta bort knapparna for anatomisk
orientering och kasta den nuvarande orienteringsinformationen.

> B> BB D>

Nar du anvander CMX Portal i rollen av designer och vill skapa skarmdumpar av
dokumenten Godkannande av design och Fallplanering och instruktioner fran 3D-vyn ska
detta endast goras pa en understodd webblasare pa en dator och aldrig pa en mobil
enhet.

3.2 Sakerhetsinstruktioner

For att kunna anvanda CMX Portal kravs ett funktionellt och sakert datorsystem med tillgang till internet. Det
ar anvandaren som ar ansvarig for ditt datorsystems och/eller natverkets sékerhets- och driftberedskap.
Anvandaren maste vidta de forsiktighetsatgarder som kravs for alla filer fran CMX Portal.
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3.3 Felfunktion

Om du marker att systemet inte fungerar ordentligt, avbryt anvandningen och kontakta genast

cmx.support@medartis.com.

Eventuellt klagomal eller negativ handelse som uppkommer i samband med mjukvara ska rapporteras till
tillverkaren och behérig nationell tillsynsmyndighet i det land dar anvandaren och/eller patienten befinner sig.

VARNING

support.

Vid eventuell driftstérning, avbryt anvandningen av CMX Portal och kontakta Medartis

4 Krav
4.1 Krav pa hardvara

4.1.1 Dator
e 4GBRAM
e  3D-accelererat grafikkort
e Internetanslutning

4.1.2 Mobil
o Displaystorlek: 5,5 inches
e  Uppl6dsning: Full HD (1080 x 1920 pixlar)
e  Uppdateringsfrekvens: 60 Hz
e RAM:3GB

4.2 Krav paprogramvara

4.2.1 Ettav foljande operativsystem:

. Microsoft Windows 10 eller senare
. macOS 10.15 eller senare

4.2.2 Enav foljande webblasare:

Google Chrome 112 eller senare
Mozilla Firefox 111 eller senare
Apple Safari 15.6.1 eller senare
Microsoft Edge 111 eller senare

VARNING

Anvéand endast applikationen med understddda webblasare och operativsystem for att
sakerstalla att CMX Portal fungerar korrekt och sékert. En felaktig visualisering kan leda
till att individanpassade produkter inte matchar de godkanda specifikationerna.
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4.2.3 Stod for mobila webblasare:

Atkomst till portalen &r inte begrénsad fér mobila webbldsare, men funktionsutbudet &r avsevart begransat
jamfort med datorversionen.

OBSERVERA

Full kompatibilitet med mobila webblasare kan inte garanteras. Om du far problem
medan du anvander applikationen pa en mobil webblasare, rekommenderar vi att du
byter till en kompatibel webblasare pa dator for att utféra de nédvéandiga
arbetsmomenten.

4.3 Krav painmatad data

3D-modeller (STL)

3D-modellerna maste tillhandahallas i STL-format. Vi har stod for filer kodade i binart format och ASCII-
format. Endast yttriangelbaserad information avlases. Vi tolkar ingen metainformation fran STL-filen. Varje fil
ska endast innehalla ett solitt objekt. Binarfiler maste vara kodade i little-endian.

Det finns en mjuk uppladdningsgrans pa 15 MB per fil. Uppladdning av storre filer utléser en varning, men de

gar anda att ladda upp. Det finns en hard uppladdningsgrans pa 50 MB. Filer av denna storlek eller storre
gar inte att ladda upp.

Dokument (PDF)

Endast dokument med giltigt PDF-format kan laddas upp. Just nu finns ingen storleksgrans for PDF-
dokument.

Bilder (PNG, JPEG)

Endast bilder i PNG- och JPEG-format kan laddas upp i det frysta designdokumentet.

Medicinska bilddata (DICOM, ZIP)

e DICOM
DICOM-filer kan laddas upp direkt genom att valja katalogen/enheten som innehaller bildfilerna.
Ytterligare information om hur du laddar upp DICOM-filer finns i kapitel 6.

ZIP

DICOM och andra medicinska bilddata kan tillhandahallas forpackade i en ZIP-fil. Ytterligare instruktioner om
hur du skapar en sadan ZIP-fil och fyller den med data beskrivs i kapitel 6.1.

ZIP-filernas uppladdningsstorlek ar begransad till 6 GB. Den medicinska bilddatan i ZIP-filen méaste uppfylla
kraven i respektive indikationsbaserade skanningsprotokoll. Skanningsprotokollen finns pa Medartis
webbplats i avsnittet om CMX pa ifu.medartis.com.
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5 Sa har satter du igang
5.1 |Installation/registrering

Anvandarregistrering:

Ga till cmx.medartis.com, sedan:

Welcome to the CMX Portal

Qlog In enter your details below

Email address

Pt Forgot your password?

Keep me signed in

1. Klicka pa "Registrera dig nu”.
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medartis®

Welcome to the CMX Portal

To sign up, enter your details below.

l demo.user@test.com |
Send verification cos
New Password

Country/Region ~

Terms and conditions [Link]
|| 1agree to the terms and conditions
Privacy policy [Link]

[ 1agreeto the privacy policy
1. Ange en giltig e-postadress.

2. Klicka pa knappen "Skicka verifieringskod” for att verifieringskoden ska skickas till den e-postadress
du tidigare angett.
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Verify your email address

Thanks for verifying your demo.user@test.com account!

Your code is: 151032

Sincerely,
Medartis AG

Oppna ditt e-postprogram och kopiera/memorera verifieringskoden du har fatt.
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medartis®

Welcome to the CMX Portal

To sign up, enter your details below.
Emiail Address

demo.user@test.com

234323 o
Verify code 2

( Send new code )

Enter new password

Department

Country/Region

Country/Region v

Terms and conditions [Link]
|| 1agree to the terms and conditions
Privacy policy [Link]

| | 1agreetothe privacy policy

1. Ange verifieringskoden du har fatt.

2.  Klick pa knappen "Verifiera koden” for att bekrafta din e-postadress.
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medartis®

Welcome to the CMX Portal
To sign up, enter your details below.
Email Addrees

demo.user@test com

( Change e-mail address )

Example

Department

Surgery

Country/Region

Switzerland v

Terms and conditions [Link]

| agree to the terms and conditions
Frivacy palicy [Link]

| agree to the privacy policy

1. Ange ditt I6senord. Reglerna ar: 8—64 tecken, 3 av de 4 (siffror, sma bokstéver, stora bokstaver,
symboler) maste inga.
2. Ange dina personuppgifter.

3. Godkann villkoren och sekretesspolicyn. Du kan lasa dem i detalj genom att klicka pa "[Lank]”
ovanfor respektive kryssruta for godkénnande.

4. Klicka pa "Skapa” for att registrera dig.

VARNING

Inloggningsuppgifterna anvands for att bekrafta din identitet. Anvand alltid unika och
starka l6senord. Skriv inte ner ditt Idsenord och dela det inte med andra. Vidta
sakerhetsatgarder for att halla dina inloggningsuppgifterna hemliga nar du anger dem
pa en allméan plats. Se till att ingen kan se tangentbordet nar du anger lésenordet.
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Enter a phone number below that we can send a code via SMS or
phone for authentication.

Country Code o

Switzerland (+41) v
Phone Number

07c e
( Call Me ) I Cancel }

Send Code

Valj din landskod.

Ange ditt mobilnummer utan landskod.

Klicka pa "Skicka kod” for att fa en verifieringskod via SMS pa din mobil.
(Ej visat) Ange SMS-koden du fick for att validera ditt mobilnummer.

AwbdhpE

CMX Creating Mare Experience > N - medartis®

You have successfully registered

Your account is not yet activated. Activation can take up to three

u by email as soon as your account is active.

ort if you need any further assistance:

Back to login

1. Nu ér du fardig med din registrering. Var support kommer att granska din information och sedan
aktivera ditt konto. Du kan logga ut sa lange genom att klicka pa "Tillbaka till inloggningen”.
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5.2 Loggain

Anvand din webblasare for att ga till cmx.medartis.com.

Emnail address

demo.user@test. com

Password

Keep me signed in

Don't have an account? ( Sign up now )

Ange anvandarnamn och I6senord.

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basel/Schweiz
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hone number on record for you. We can

We have the following

SMS or phone to authenticate yo

Phone Number
HIO-XKH-0618

Send Code ( Call Me )( Cancel )
1

1. Klicka pa "Skicka kod”.
2. (Visas €]) Du kommer att fa ett SMS med verifieringskoden.

eating More Ex

(W R s el ! . . (- - B < A4
We have the following phone number on record for you. W

=

send a code via SMS or phone to authenticate yo

I
=

Phone Number

XX H-KAX-9618
Enter your verification code below, o

send a new code

154211

Cancel

1. Ange koden du fick i detta SMS. Du kommer att loggas in utan att du behover géra nagot mer.
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5.3 Loggaut

For att logga ut, klickar du pa ditt namn 6verst till hdger (1) och sedan pa "Logga ut” (2).

CMX Cases

John Doe o R 29

VARNING

For att forhindra att andra far tillgang till ditt konto ska du alltid logga ut innan du stanger
webblasaren eller fliken i webblasaren.
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6 Avancerad funktion
6.1 Ladda upp DICOM-data
Du kan ladda upp DICOM-data i DICOM-vyn.

6.1.1 Ladda upp en ZIP-fil

CMX Cases , AnnaKunz

n Notifications &« Case details

Please upload DICOM Data
NEW UPLOAD

29.02.2024
Make sure the following applies in order to upload dicom files:

Alice Designer 10:23
Hi, | am your design engineer. | am = You have access to the directory/drive containing the dicom files.
Y esign e

working on this case « The image data was created adhering to the scan protocol and it is not
older than 2 months.

1024 = You have permission from the patient to upload his/her image data.

New 3D Models have been uploaded

Version 0 Select directory/drive

Bob Surgeon 10:25

The plate needs to be thicker. In-
crease to 2.2 millimeters, please.

10:26
New 3D Models have been uploaded
Version 0

Alice Designer 10:27
Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon 10:28
Perfect! For me that's ok

Steg:
1. Nar du har 6ppnat ett fall, gar du till DICOM-fliken.
2. Klicka pa "Vvalj ZIP” (markerad med en bla prick i bilden ovan).
3. Lé&s och bekréfta dialogen.
4. Valj onskad ZIP-fil i ditt system.

Alla bilddata méaste inga i ZIP-filen. Féljande kapitel beskriver i detalj hur du skapar en ZIP-fil som innehaller
de bilddata du vill ladda upp.

OBSERVERA

Om du snabbt behover hjalp, snabbt behover dndra nagot eller behéver en snabb
leverans, kontaktar du omedelbart Medartis support.

VARNING

N&r du anvander CMX Portal i rollen av designer behéver du uppdatera fallistan
regelbundet med webblasarens uppdateringssymbol for att fa information om
eventuella uppdateringar av fallet.
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Nar du anvander CMX Portal i rollen av designer, ska du alltid kontrollera att
patientuppgifterna i den uppladdade DICOM-datan matchar patientuppgifterna som
anges i fallet (t.ex. patientens namn, fédelsedatum, etc.).

Skapa en ZIP-fil med Windows

1. Sattin disken med DICOM-data.
2. Oppna Utforskaren och navigera till "Denna PC”.

o = | ThisPC e - | e
Computer View b ﬂ
« v« 4 E s ThisPC v O Search This PC »
~
GEcenti? v Folders (6)
Vortrag_Thesis
& OneDrive - Medartis AG Val Desktop Documents
é] medartis_web-app_proto_
[ This PC ‘ Downloads ) Music
[ Desktop
Documents @ Pictures i Videos
* Downloads
D Music ~ Devices and drives (2)
[=] Pictures - D Windows (C:) DICOM_DRIVE (D)
) i |
@ videos My ¥ 160 GE free of 235 GB My 14,2 GE free of 14.3 GB
=2 Wind <) .
e Vrindows (- > Network locations (3)
= DICOM_DRIVE (Dx)
== Daten (F:) v
1litems 3 items selected ==
3. Navigera in i DICOM-enheten och markera alla filer.
a | = | DICOM_DRIVE (D:) m= — O >
Home Share View hd ﬂ
&« w A em * This PC » DICOM_DRIVE (D) v B Search DICOM_DRIVE (D) o
GEcent31 2 MName Date modified
Vortrag Thesis CDXDATA 11/22/2018 4:45 PM
& OneDrive - Medartis AG DICOM 11/23/2018 8:42 AM
. . . fscommand 11/22/2018 5:01 PM
é] medartis_web-app_proto_
GEcent31 11/22/2018 4:58 PM
& This PC reports 11/22/2018 4:56 PM
[ Desktop | ] attachmentsxml 11/22/2018 4:59 PM
Documents | dataxml 11/22/2018 5:01 PM
* Downloads o LaunchPad.exe 5/28/2013 4:38 PM
_ RunViewer.bat 4/2/2015 2:09 PM
J'J Music
[&] Pictures
B Videos
2 Windows (C)
= DICOM_DRIVE (D:)
== Daten (F:) v £ 3
9items 9 items selected f=z| =

4. Hogerklicka pa ditt urval och valj "Skicka till -> Komprimerad (zippad) mapp”
i kontextmenyn.
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= | DICOM_DRIVE (D)

Home Share View

Vertrag_Thesis A

£ OneDrive - Medartis AG

& medartis_web-app_proto_’
[ This PC

I Desktop

£ Documents

4 Downloads

D Music

&=/ Pictures

I videos

€) Bluctooth device
! Compressed (zipped) folder
I Desktop (create shortcut)

2 Documents

42 Fax recipient
9 Mail recipient
= DICOM_DRIVE (D)
= Daten (F)
= owisler (\\schbs02.medartis.intra\HomeDir) (H:)
=

Shared (5)

Name

v A% m » ThisPC s DICOM_DRIVE (D:)

CDXDATA
DICOM

Open
Open in new window
Pin to Quick access
7-Zip

CRC SHA

Scan with Windows Defender...

§

2 TortoiseGit

Send to

Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

v & Search DICOM_DRIVE (D:] Lo

Date modified

8 5:01 PM
8 4:38 PM|
84:56 PM

5. Valj "Ja” for att skapa en ZIP-fil pa ditt skrivbord.

Compressed (zipped) Folders

Windows cannot create the Compressed (zipped) Folder here,
: Do you want it to be placed on the desktop instead?

Yes Ma

6. ZIP-filen du har skapat kommer att hamna pa skrivbordet:

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basel/Schweiz
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Skapa en ZIP-fil med macOS

1. Sattin disken med DICOM-data.
2. Hogerklicka pa diskenheten (eller tryck p& den med tva fingrar pa en pekskarm).

3. Duplicera disken till din skrivbordenhet genom att klicka pa "Duplicera”.
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4. En ny mapp innehallande en kopia av hela disken kommer att synas.

Compress “Disc”

6. ZIP-filen du har skapat kommer att hamna Overst.
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VARNING

For att packa upp ZIP-filer som har laddats ner fran CMX Portal, ska du anvanda
programvara som verifierar kontrollsiffror inuti ZIP-filen for att darmed genomgéende
kontrollera datans integritet. Felaktiga eller lagkvalitativa anatomiska data kan paverka
produktens design.

Obs: Riktlinjer for patientskanning (skanningsprotokoll).

6.1.2 Ladda upp DICOM-filer direkt

CMX Cases » AnnaKunz

n Notifications & Case details

Please upload DICOM Data
NEW UPLOAD

Make sure the following applies in order to upload dicom files:

Alice Designer 10:23
Hi, | am your design engineer. | am » You have access to the directory/drive containing the dicom files.
am esign el

working on this case » The image data was created adhering to the scan protocol and it is not
older than 2 months.

1024 = You have permission from the patient to upload his/her image data.

els have been uploaded
Sonl Select zip Select directory/drive

Bob Surgeon 10:25

The plate needs to be thicker. In-
crease to 2.2 millimeters, please.

10:26
New 3D Models have been uploaded
Version 0

Alice Designer 10:27
Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon 10:28
Perfect! For me that's ok

Steg:
1. Nar du har 6ppnat ett fall, gar du till DICOM-fliken.
2. Klicka pa "Valj katalog/drivenhet” (markerad med en bla prick i bilden ovan).
3. Valj katalogen eller drivenheten som innehaller 6nskade DICOM-bilddata. Du kan endast se

kataloger och drivenheter. Du kan inte se sjalva filerna.

4. Bekréfta dialogen i webblasaren. Bildfilerna laddas inte upp till servern under detta steg. De laddas
endast lokalt sa att de kan visualiseras.

5. Valj alla DICOM-serier du vill ladda upp genom att markera respektive kryssrutor.

6. Klicka pa "Ladda upp valda serier”

VARNING

Anvand inte DICOM-visaren for diagnostiska andamal. Anvand den bara for att
sakerstalla att du laddar upp rétt data.
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6.2 Mata avstand i 3D-vy

| 3D-vyn finns ett méatverktyg for att mata avstand mellan valda punkter pa 3D-modellens yta. Matenheten &r
millimeter och matten visas med 1 siffra efter decimaltecknet. Mattet ar enbart baserat pa 3D-modelldata och
dess korrekthet i forhallande till hur strukturerna ser ut i verkligheten beror pa den bakomliggande datakallan
och segmenteringen. Baserat pa analytiska undersokningar har vi dragit slutsatsen att den maximal
matavvikelsen ar + 3,1 mm, forutsatt att radatan uppfyller kraven i vara skanningsprotokoll.

3D-vyer 6ppnas nar du 6ppnar fliken 3D-modeller (1) och klickar pa en av versionerna (2):

CMX Cases » Alexandre Dumas

’ Notifications & Case details 8 B Documents @

Alice Designer 16:26 Reconstruction
Hi, 1 an ¢ s

= Q vl R
3D Models have been updated , " 5 i
Bob Surgeon 1626 k

The plate needs to be thicker.
Increase to 2.2 millimeters, please

Version 2
09.02.2021 A0 ao

ave been updated

Alice Designer

Jone. Pleases have a look (Version

Bob Surgeon 16:2€

Perfect! For me that's ok

3D-vyn innehaller avsnittet VERKTYG pa hoger sida av skdrmen, dar du hittar knappen "Mat” (3):
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Alexandre Dumas | .
€ Reconstuction | Version2

- Notifications K

Alice Designer

Hi, | am your design engineer. | am
working on this case

3D Models have been updated

Bob Surgeon
The plate needs to be thicker.
Increase to 2.2 millimeters, please.

3D Models have been updated.

Alice Designer

Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon
Perfect! For me that's ok

Nar du klickar pa knappen "Mat” aktiveras matverktyget (4):

(_ Alexandre Dumas
Reconstruction

n Notifications &

03.02.2021

Version 2

Alice Designer
Hi, | am yc
working on tt

ign engineer. | am
ase

3D Models have been updated

Bob Surgeon
The plate needs to be thicker.
Increase to 2.2 millimeters, please

3D Models have been updated
Alice Designer

Done. Pleases have a look (Version

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok

Forsta gangen du klickar pd 3D-modellen definieras startpunkten for méatningen (5). Med ett andra klick pa
3D-modellen kan du definiera slutpunkten for métningen (6). Déarefter visualiseras start och slut med vita
cirklar som har svarta prickar i mitten. Den kortaste strackan mellan matpunkterna visualiseras med en svart

linje. En etikett mitt p& linjen visar avstandet matt i millimeter (7).

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basel/Schweiz
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e Alexandre Dumas
Reconstruction

n Notifications « 3D MODELS
03.02.2021
i i
i

| Version2

hicker
limeters, please.

Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version

Bob Surgeon
Perfect! For me that's ok

VARNING

Matten motsvarar langden pa den raka linjen som utgor den kortaste strackan mellan
start- och slutpunkten. Inga ytor eller hinder mellan méatpunkterna finns med i
berékningarna. En felaktig tolkning av mattet kan paverka beslutsprocessen for den
individanpassade produktens design.

VARNING

Nar du anvander programvaran i rollen av designer, ska du alltid bekrafta att 3D-
modellerna representerar de faktiska anatomiska strukturerna pa ett korrekt satt (skala,
upplésning) innan du laddar upp dem.

VARNING

Mattet ar enbart baserat pd 3D-modelldata och dess korrekthet i forhallande till hur
strukturerna ser ut i verkligheten beror pa den bakomliggande datakéllan och

segmenteringen. Baserat pa en analytisk undersékning har vi dragit slutsatsen att den
maximal matavvikelsen ar + 3,1 mm, forutsatt att raddatan uppfyller kraven i vara
skanningsprotokoll.

OBSERVERA

Matten ar temporara och lagras inte permanent. De tas bort nar anvandaren avaktiverar
matverktyget eller stanger eller laddar om 3D-vyn.

OBSERVERA

Matten ar endast synliga for den aktuella anvandaren och kan inte delas med andra
anvandare av CMX Portal.
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6.2.1 Flera matningar

Nar forsta matningen har placerats (se kapitel 6.2), kommer méatverktyget att fortsétta vara aktivt. For att
gora ytterligare en matning klickar du en gang till for att definiera en startpunkt (8) for méatningen och sedan
ytterligare gang for matningens slutpunkt (9):

e Alexandre Dumas

Reconstruction Version 2

’ Notifications

3D MODELS
0 21
A le lef v
our design engineer. | am A "

ng on this case ; pelk i
Segment 01 ® v

3D Models have been updated
Segment 02 o v

ds to be thicker
millimeters, please TriLock Uber o v

3D Models have been updated ov
Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version TOO
nt ®

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok

6.2.2  Avaktivera matverktyget

Du kan avaktivera matverktyget genom att klicka pa matknappen igen (markerad knapp med rod
instruktionstext) (10). Eller sa kan du lamna 3D-vyn med hjalp av knappen "€ (11). Tank pa att matningarna
tas bort sa fort du lamnar matverktyget eller 3D-vyn.

Alexandre Dumas

11 € Reconstruction Version 2

’ Notifications

3D MODELS
03.02.2021
A le lef @ v
Alice Designer
Hi, | am your design engineer. | am
g Mandit
working on this case fandibl oV
Segment 01 ® v
3D Models have been updated
Segment 02
Bob Surgeon g -
The plate needs to be thicker
Increase to 2.2 millimeters, please ——_— .

3D Models have been updated o v
Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version TOOL
nt ®

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok
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7 Felsdkning och felmeddelanden

Vid eventuell driftstdrning, avbryt anvandningen av CMX Portal och kontakta Medartis support.

Om det inte gar att hitta eller I6sa problemet med hjalp av detta kapitel, eller om felet kvarstar, slutar du
anvanda CMX Portal och kontaktar Medartis support.

VARNING

support.

Vid eventuell driftstdrning, avbryt anvandningen av CMX Portal och kontakta Medartis

7.1 Felmeddelanden

Felmeddelande Beskrivning

Server is not reachable (Det gar inte
att na servern). Kontrollera
natverksinstallningarna.

Meddelandet betyder att kommunikationen med backend-servern
har avbrutits. Om det har meddelandet visas manga ganger
under en langre tid, kan det handa att klienten eller servern ar
offline.

Felsida:

"CMX Portal is currently under
maintenance” (CMX Portal ar just nu
stéangd for underhall)

Felmeddelandet betyder att servern just nu ar offline pa grund av
underhall. | nédfall kan du ta kontakt med supporten med hjalp av
de kontaktuppgifter som visas.

Please enter a valid date (Ange ett
giltigt datum)

Meddelandet betyder att det angivha datumformatet ar fel.
Anvand i s& fall exakt det datumformat som efterfragas.

Please specify a custom-made device
type (Specificera en specialanpassad
produkttyp). If you choose 'Other’,
specify in the text field. (Om du valjer
"Annat”, specificerar du detta i
textrutan).

Meddelandet betyder att du &nnu inte har valt en produkttyp.

Please enter at least ... letter(s)
(Ange minst ... bokstav/bokstaver)

Meddelandet betyder att texten i textrutan ar for kort for att
godkannas.

Please enter at least ... character(s)
(Ange minst ... tecken)

Rutan maste fyllas med minst det angivna antalet tecken.

Please enter less than ... letters
(Ange mindre an ... bokstaver)

Meddelandet betyder att texten i textrutan ar for lang for att
godkannas.

Please enter less than ... characters
(Ange mindre an ... tecken)

Meddelandet betyder att texten i textrutan ar for lang for att
godkannas.

Numbers and special characters are
not allowed (Siffror och specialtecken
ar inte tillatna)

Meddelandet betyder att endast alfabetiska bokstaver accepteras
och att siffror/specialtecken maste tas bort for att inmatningen
ska vara giltig.

Ooops, the page you were looking for
does not exist (Hoppsan! Sidan du
soker finns inte).

Meddelandet betyder att den angivna webbadressen ar ogiltig.

Your file is too big for the upload (over
50 MB) (Din fil &r for stor for att ladda
upp (6ver 50 MB)

Detta betyder att filen som har markerats for uppladdning &r for
stor for att uppladdningen ska kunna hanteras. You must choose
a smaller file (Du maste valja en mindre fil).

Sida 27 av 30

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basel/Schweiz



R_CMX Portal Anvandarguide_v14 2025-12

Felmeddelande Beskrivning

Could not upload file! (Kunde inte Meddelandet betyder att filen som holl pa att laddas upp inte
ladda upp fil') File has no PDF format | kunde laddas upp ordentligt, eftersom det inte var en giltig PDF-
(Filen ar inte i PDF-format). fil.

Your session has timed out.(Den Meddelandet betyder att sessionstiden som anvands for
sessionstid ar slut.) Please login autentisering har 16pt ut och att anvandaren behdéver logga in
again.(Logga in igen). igen for att skapa en giltig session.

Case could not be created (Fallet Meddelandet betyder att kommunikationen med backend-servern
kunde inte skapas). Please check har avbrutits. Om det har meddelandet visas manga ganger

your internet connection (Kontrollera under en langre tid, kan det hénda att klienten eller servern ar
internetanslutningen). offline.

There was a network error (Et
natverksfel uppstod). Could not
upload data (Kunde inte ladda upp
data).

Meddelandet betyder att uppladdningen har avbrutits. Detta kan
bero pa att internetanslutningen har avbrutits (t.ex. pa grund av
en brandvagg) eller att servern eller klienten &r offline.

Could not upload data (Kunde inte Filen kunde inte laddas upp pa grund av angiven orsak.
ladda upp data). Mojliga orsaker:
Filen for stor, fel &ndelse, annat...

Felsida i webblasaren:
Connection timed out Meddelandet betyder att du ar offline eller att det &r problem med
(Anslutningstiden ar slut) att nd CMX Portal-servern eller att servern ar offline.

HTTP 502 Dalig gateway

7.2 Kanda problem

Problem Orsak Lésning
Fornyelse av tyst token fungerar | Safari anvander ITP 2.0, Standardinstallningarna gor att
inte i Safari 13 och ITP 2.0. Intelligent Tracking Prevention, ITP-instéllningen ar aktiverad i
Darfor avslutas anvandarens som blockerar tredjepartscookies. | webblasaren Safari. Du kan
session nar giltigheten fér den Dessa cookies fran Microsoft avaktivera denna installning
initiala token l6per ut. (5 min) B2C-systemet behdovs for att genom att navigera till
kunna férlanga en Installningar -
anvandarsession. > Sekretess och avmarkera
alternativet Forhindra
sparning mellan
webbplatser.

8 Lagar och férordningar
Se gallande villkor for CMX-tjansten for information om ansvarsfriskrivning och garanti.
Méatfunktionen i CMX Portal betraktas som en klinisk funktion och har genomgétt férfaranden for bedémning

av dverensstdmmelse enligt forordning (EU) 2017/745. Andra funktioner i programvaran omfattas inte av
denna forordning.
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9 Symboler och allmanna instruktioner

For att undvika all fysisk och materiell skada ar sékerhetsinstruktionerna i detta dokument uppdelade i 3

faronivaer.

OBSERVERA

Farlig situation som kan orsaka materiell skada eller leda till mattligt allvarlig

kroppsskada.

VARNING

Farlig situation som kan orsaka allvarlig/dddlig kroppsskada.

Farlig situation som skulle kunna orsaka omedelbar allvarlig/dddlig kroppsskada.

A\
A\
A\
gh

Se bruksanvisningen

ol

Tillverkningsdatum

MD

Medicinteknisk produkt

| EC |REP)

Auktoriserad representant i
Europeiska
gemenskapen/Europeiska
unionen

Lotnumret visar
programvarans version som
stor version.liten version
(t.ex. 1.1)

C€0197

Gaéller endast EC-produkter
av riskklass | i sterilt skick,
produkter av klass | med
matfunktion, ateranvandbara
kirurgiska instrument av
klass | och produkter av
klass lla och llb.

Unik identitetsbeteckning

Tillverkare

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basel/Schweiz
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10 Tillverkarens kontaktuppgifter

wl

Medartis AG
Hochbergerstrasse 60E
4057 Basel/Schweiz

T +41 616333434
feedback@medartis.com

EC | REP

Medartis GmbH
Am Gansacker 10
79224 Umkirch/Tyskland

Ansvarig i Storbritannien
Medartis Ltd.

3 Pinnacle Way, Pride Park, Derby DE24 8ZS

Storbritannien

Ce0197

Ansvarsfriskrivning: Overensstammelsen fér "CMX Portal” som medicinteknisk programvara innebér inte att slutsatser

kan dras om éverensstammelsen for de individanpassade produkterna som skapas i den efterféljande

tillverkningsprocessen.
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