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1 Introducéo

Leia atentamente este Guia do utilizador e os Termos e Condi¢cbes respetivos antes de utilizar o CMX
Portal. O presente é o Guia do utilizador do CMX Portal, uma aplicacdo de software operada pela Medartis
AG. Este Guia do utilizador também esta disponivel no website da Medartis: ifu.medartis.com.

1.1 Beneficio clinico

O beneficio clinico proporcionado pelo CMX Portal é incluir uma funcéo de medi¢do que permite ao médico
avaliar a situacdo 6ssea pré-operatdria e a situacdo 6ssea pds-operatoéria prevista, visualizadas como
modelos 3D.

1.2 Finalidade prevista

O CMX Portal destina-se a utilizagéo profissional e contém a visualizagdo de modelos 3D para determinar
procedimentos para um doente individual e determinar o desenho de dispositivos personalizados.

1.3 Indicac0bes

Descricdo de caso no portal Indicacéo
CMX Orthognathics Ortognética
CMX Mandible Mandibula
CMX Midface Terco médio da
face
CMX Wrist Pulso
CMX Forearm Antebraco
CMX Hand Méo
CMX Dist. Humerus Cotovelo
CMX Olecranon Cotovelo
CMX Radial Head/Coronoid Cotovelo
CMX Prox. Humerus Ombro
CMX Clavicle Ombro
CMX Ankle Tornozelo
CMX Foot Pé

1.4 Contraindicagcdes

Nenhuma

Pagina 3 de 30
Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basileia/Suica


https://medartis.com/en/resources/eifu

R_Guia do utilizador do CMX Portal_v14 2025-12

1.5 Utilizador previsto

O CMX Portal destina-se a profissionais médicos experientes. A Medartis, na qualidade de fabricante,
recomenda que o utilizador leia todos os documentos disponiveis antes da primeira utilizag&o e contacte
outros utilizadores com experiéncia pratica neste tipo de tratamento.

1.6 Grupo-alvo de doentes

N&o estéa definida nenhuma populacao de doentes prevista. Nao existem restricdes nem contraindicacdes
definidas que sejam aplicaveis. Para grupos alvo de doentes especificos relacionados com cada sistema,
consulte a respetiva técnica cirtrgica do sistema a utilizar. Pode encontrar todas as técnicas cirirgicas
atuais na Internet em: ifu.medartis.com. A responsabilidade da selecdo adequada de doentes pertence ao
cirurgido, com base nas indicacdes e contraindicacGes especificas de cada sistema e em fatores
relacionados com o doente (por ex. atividade, ocupacao, salde mental, idade, qualidade 6ssea).

2 \Version

Este Guia do utilizador aplica-se ao CMX Portal verséo 2.6.

2.1 Tempo de vida util

O tempo de vida 0til da vers&o do software descrita neste Guia do utilizador termina com a implementagéo
de uma atualiza¢@o major ou minor a versao do software.

3 Precaucgfes

3.1 Utilizagdo conforme

A utilizacao desta aplicagdo de software é reservada de acordo com a fungéo que for atribuida a conta de
utilizador. Esta proibida qualquer utilizagcao inadequada.

Funcédo do Reservada a

utilizador

Médico Qualquer pessoa autorizada pela legislacao nacional, devido a sua qualificagédo
profissional, a prescrever ou utilizar ou aplicar um produto médico.

Designer Profissional da Medartis qualificado para desenhar dispositivos personalizados em
colaboracdo com médicos.

Servigo de Funcionérios do servico de apoio ao cliente da Medartis ou seus distribuidores. Esta

apoio ao funcdo limita-se a criacdo de casos e carregamento de imagens DICOM de doentes

cliente para os clientes. O acesso a informacdes pessoais €é limitado.

Representante | Representantes comerciais da Medartis ou seus distribuidores. Podem criar casos e
comercial carregar imagens DICOM para os seus clientes. Tém acesso a informacgfes detalhadas
sobre os casos que lhe foram atribuidos para prestar um apoio otimizado ao cliente.

Convidado Os convidados séo utilizadores que foram convidados por um médico para terem
acesso temporario a dados de casos anonimizados. Normalmente, os Convidados sédo
profissionais de saude a quem é solicitada uma opinido com base na visualizacao
anonimizada de um caso.

O utilizador s6 utilizara produtos ndo defeituosos e protegera doentes, terceiros, outros utilizadores e
auxiliares, além de se proteger a si proprio, de qualquer perigo.
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Apenas técnicos de software da Medartis tém autorizag&o para modificar ou reparar produtos de software da
Medartis.

O software nao consegue processar dispositivos médicos de outros fabricantes.

Se utilizar o software como Designer: Tenha em atengdo que a plataforma podera ficar
offline durante varios dias devido a problemas técnicos. Os médicos também poderdo ndo
ter acesso a aplicacéo durante periodos de tempo mais alargados em caso de problemas
de ligacao a Internet, no software ou no hardware. Portanto, os Designers tém de ter

sempre preparado um conjunto de ferramentas alternativas, para o caso de o CMX Portal

nao poder ser utilizado.

Os produtos fisicos recebidos (guias, implantes, modelos 6sseos, auxiliares de
posicionamento) poder&o diferir dos correspondentes planeados digitalmente.

ATENCAO

Quando utilizar a funcionalidade de partilha de casos, verifique atentamente o endereco
do destinatario para néo partilhar dados de salide anonimizados com pessoas diferentes
das pretendidas.

e rejeitar as informacdes de orientacdo atuais.

Ao utilizar o CMX Portal como Designer, crie imagens em perspetiva 3D para documentos
de Aprovacao de desenhos e Planeamento de casos e de Instrucdes apenas em
navegadores para PC suportados, hunca em navegadores para dispositivos moveis.

Caso nao tenha a certeza de se a orientagdo anatomica esté definida corretamente,
utilize a funcé@o de apagar a orientagéo para remover os bot6es de orientagdo anatémica

3.2 Instrucgdes de seguranca

A utilizacdo do CMX Portal requer um sistema informatico seguro e funcional com acesso a internet. A
seguranca e a prontidao operacional do seu sistema informético e/ou rede sédo da responsabilidade do
utilizador.

O utilizador tem de tratar todos os ficheiros do CMX Portal com as devidas precaucoes.
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3.3 Avaria

Se notar alguma avaria no sistema, pare de o utilizar e contacte imediatamente cmx.support@medartis.com.
Qualquer reclamacéo ou acontecimento adverso que ocorra relacionado com o software deve ser notificado
ao fabricante e a respetiva autoridade nacional competente do estado no qual o utilizador e/ou o doente se

encontram.

ADVERTENCIA

servico de apoio da Medartis.

Em caso de operacdo anormal, pare imediatamente de utilizar o CMX Portal e contacte o

4 Requisitos
4.1 Requisitos de hardware

411 PC
e 4 GBde RAM
e Placa gréfica com aceleragdo 3D
e Ligacéo a internet

41.2 Mobvel

Tamanho do visor: 5,5 inches
Resolucéo: Full HD (1080 x 1920 pixeis)
Taxa de atualizac¢éo: 60 Hz

RAM: 3 GB

4.2 Requisitos de software

4.2.1 Um dos seguintes sistemas operativos:

e  Microsoft Windows 10 ou posterior
¢ macOS 10.15 ou posterior

4.2.2 Um dos seguintes navegadores de internet:

Google Chrome 112 ou posterior
Mozilla Firefox 111 ou posterior
Apple Safari 15.6.1 ou posterior
Microsoft Edge 111 ou posterior

ADVERTENCIA

especificacdes aprovadas.

Utilize a aplicag@o apenas com 0s navegadores e sistemas operativos suportados, de
modo a garantir a funcionalidade correta e segura do CMX Portal. Uma visualizacao
incorreta podera resultar em dispositivos personalizados que ndo correspondem as

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basileia/Suica
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4.2.3 Suporte de navegadores moveis:

os navegadores moéveis ndo sdo impedidos de aceder ao portal; no entanto, o conjunto de funcgbes é
significativamente reduzido por compara¢édo com a verséo para PC.

ATENCAO

Nao se garante a total compatibilidade com navegadores moéveis. Se encontrar
problemas ao utilizar a aplicagdo num navegador mdvel, recomendamos que passe a
utilizar um navegador para PC suportado para executar as tarefas necessarias.

4.3 Requisitos de entrada de dados
Modelos 3D (STL)

Os modelos 3D tém de ser fornecidos em formato STL. Suportamos ficheiros binarios e ASCII codificados.
S0 é lida a informacéao triangular de superficie. Ndo analisamos nenhuma informacdo meta do ficheiro STL
codificado. Cada ficheiro deve conter apenas um solido. Os ficheiros binarios tém de ser codificados em little
endian.

Esta definido um limite flexivel de carregamento de 15 MB por ficheiro. O carregamento de ficheiros maiores
ativara um aviso, mas sera possivel fazé-lo. Esta definido um limite rigido de carregamento de 50 MB.
Ficheiros com este tamanho ou maiores ndo podem ser carregados.

Documentos (PDF)
S6 podem ser carregados documentos em formato PDF vélido. Atualmente, ndo existem limitacdes de
tamanho para documentos PDF.
Imagens (PNG, JPEG)
Dentro do documento de congelamento do desenho (design freeze) sé podem ser carregadas imagens em
formato PNG e JPEG.
Dados de imagens médicas (DICOM, ZIP)
e DICOM
Os ficheiros DICOM podem ser carregados diretamente através da sele¢ao do diretério/pasta que

contém os ficheiros de imagens. Pode encontrar mais informacdes sobre como carregar ficheiros
DICOM no Capitulo 6.

o ZIP
Os ficheiros DICOM e outros dados de imagens médicas podem ser fornecidos numa pasta ZIP
comprimida. Pode encontrar mais instru¢cdes sobre como criar esta pasta e por dados dentro dela
no Capitulo 6.1.
Para o carregamento de pastas ZIP, o tamanho limite € 6 GB. Os dados de imagens médicas na
pasta ZIP tem de cumprir o protocolo de digitalizacdo baseado na indicagdo. Pode encontrar
protocolos de digitalizacdo no website da Medartis ifu.medartis.com na sec¢cdo CMX.
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5 Primeiros passos
5.1 Instalagdo/Registo

Registo do utilizador:

Va a cmx.medartis.com, e:

Welcome to the CMX Portal

Qlog In enter your details below

Email address

Pt Forgot your password?

Keep me signed in

1. Clique em “Sign up now” (Registar agora).

Pagina 8 de 30
Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basileia/Suica



R_Guia do utilizador do CMX Portal_v14 2025-12

medartis®

Welcome to the CMX Portal

To sign up, enter your details below.

l demo.user@test.com |
Send verification cos
New Password

Department

Country/Region

Country/Region ~

Terms and conditions [Link]
|| 1agree to the terms and conditions
Privacy policy [Link]

[ 1agreeto the privacy policy
1. Adicione o seu enderec¢o de e-mail valido.

2. Clique no botéo “Send verification code” (Enviar cédigo de verificagdo) para receber o cédigo de
verificagdo no endereco de e-mail fornecido.
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Verify your email address

Thanks for verifying your demo.user@test.com account!

Your code is: 151032

Sincerely,
Medartis AG

Abra o seu cliente de e-mail e copie/memorize o cédigo de verificagéo recebido.
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2ating More Experience. medartis®

Welcome to the CMX Portal

To sign up, ent: details belo

Email Address

demo.user@test.com

234323 o
Verify code 2

( Send new code )

Department

Country/Region

Country/Region v

Terms and conditions [Link]
|| 1agree to the terms and conditions
Privacy policy [Link]

| | 1agreetothe privacy policy

Cancel

1. Indique o cddigo de verificacao recebido.
2. Clique no botao “Verify code” (Verificar codigo) para validar o seu endereco de e-mail.
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medartis®

To sign up, ent

Email Address

demo.user@test com

( Change e-mail address )

Confirm Mew Passward 0
First name
e Peter

Example

Department

Surgery

Basel

Country/Region

Switzerland v

Terms and conditions [Link]

| agree to the terms and conditions
Frivacy palicy [Link]

| agree to the privacy policy

1. Defina a sua palavra-passe. As regras séo: 8—-64 caracteres, incluindo 3 dos 4 (nameros, letras
mindsculas, letras mailsculas, simbolos).

2. Indique os seus dados pessoais.

3. Aceite os termos e condicdes, e a politica de privacidade. Pode 1é-los em detalhe clicando em
“[Link]” acima da caixa de selecao para os aceitar.

4. Clique em “Create” (Criar) para se registar.

ADVERTENCIA

As credenciais de inicio de sessao sao utilizadas para se autenticar. Utilize sempre
palavras-passe Unicas e fortes. Ndo anote nem partilhe as credenciais de inicio de
sessdo com terceiros. Tome precaucdes de seguranga para manter as credenciais
secretas quando introduzir as credenciais em publico. Esconda qualquer vista possivel
do teclado, enquanto digita as palavras-passe.
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Enter a phone number below that we can send a code via SMS or
phone for authentication.

Country Code o

Switzerland (+41) v
Phone Number

07c e
( Call Me ) I Cancel }

Send Code

1. Selecione o cddigo do seu pais.

Insira 0 seu numero de telemével sem o cddigo do pais.

3. Cliqgue em “Send Code” (Enviar codigo) para receber um cédigo de verificagdo por SMS no
seu telemovel.

4. (N&o apresentado) Insira o c6digo recebido por SMS para validar o seu nimero de
telemovel.

n

CMX Creating More Experience. N - medartis®

You have successfully registered

vated. Activation can take up to three

otify you by email as soon as yo

further assistance:

Back to login

1. A sua parte do registo estd agora concluida. O nosso servi¢o de apoio vai analisar as suas
informacdes e depois ativara a sua conta. Pode terminar a sesséo por agora, clicando no botédo
“Back to login” (Voltar ao inicio de sess&o).
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5.2 Iniciar sessao

Utilize o seu navegador de internet para abrir a pagina cmx.medartis.com.

demo.user@test. com

Password Forgot your password?

Keep me signed in

Don't have an account? ( Sign up now )

Insira 0 nome de utilizador e a palavra-passe.

Medartis AG | Hochbergerstrasse 60E | 4057 Basileia/Suica
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hone number on record for you. We can

We have the following

SMS or phone to authenticate yo

Phone Number
HIO-XKH-0618

Send Code ( Call Me )( Cancel )
1

1. Clique em “Send Code” (Enviar codigo).
2. (N&o apresentado) Receberd uma SMS com o cAdigo de verificagao.

eating More Ex

(W R s el ! . . (- - B < A4
We have the following phone number on record for you. W

=

send a code via SMS or phone to authenticate yo

I
=

Phone Number

XX H-KAX-9618
Enter your verification code below, o

send a new code

154211

Cancel

1. Insira o codigo que recebeu por SMS. Iniciara sessdo sem passos adicionais necessarios.
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5.3 Terminar sessao

Para terminar sesséo, clique no seu nome no canto superior direito (1) e depois em “Log out” (terminar
sesséo) (2).

CMX Cases

John Doe o -_-__

ADVERTENCIA

Para evitar que outras pessoas acedam a sua conta, termine sempre a sessao antes de
fechar o navegador ou o separador do navegador.
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6 Funcionalidade avancada

6.1 Carregamento de dados DICOM

O carregamento de dados DICOM pode ser efetuado na vista DICOM.

6.1.1 Carregamento de ficheiro de dados ZIP

CMX Cases , AnnaKunz

n Notifications

Ccase details (@117}

Please upload DICOM Data

Alice Designer 10:23

Hi, | am your design engineer. | am
working on this case.

1024
New 3D Models have been uploaded
Version 0

Bob Surgeon 10:25

The plate needs to be thicker. In-
crease to 2.2 millimeters, please.

10:26
New 3D Models have been uploaded
Version 0

Alice Designer 10:27
Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon 10:28
Perfect! For me that's ok

NEW UPLOAD

Make sure the following applies in order to upload dicom files:

= You have access to the directory/drive containing the dicom files.

« The image data was created adhering to the scan protocol and it is not
older than 2 months.

= You have permission from the patient to upload his/her image data.

Select directory/drive

Clique em “Select zip” (Selecionar ZIP) (marcado com um ponto azul ha imagem acima).

Passos:
1. Depois de abrir um caso, va para o separador DICOM.
2.
3. Leia e confirme a caixa de dialogo.
4. Selecione o ficheiro ZIP no seu sistema.

Todos os dados de imagens tém de estar incluidos no ficheiro ZIP. Os capitulos seguintes descrevem
detalhadamente como criar um ficheiro ZIP que inclua os dados de imagens que pretende carregar.

ATENCAO

Se precisar de assisténcia urgente, alteracdes urgentes ou uma entrega urgente,
contacte imediatamente o servigo de apoio da Medartis.

ADVERTENCIA

Se estiver a utilizar o CMX Portal enquanto Designer, recarregue a lista de casos
regularmente utilizando o botdo de recarregar do navegador para se manter
informado sobre eventuais atualizacdes de casos.
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Se estiver a utilizar o CMX Portal enquanto Designer, verifique sempre se as
informacgdes do doente incluidas nos dados DICOM carregados correspondem as
informacgdes do doente fornecidas no caso (p. ex., nome do doente, data de
nascimento, etc.).

Criar um ficheiro ZIP com o Windows

1. Insira um disco com os dados DICOM.

2. Abra o Explorador e navegue até “Este PC”.

o= 5 | ThisPC
Computer View
« v~ 4 B> ThisPC
GEcent31

Vortrag_Thesis

& OneDrive - Medartis AG

é] medartis_web-app_proto_

[ This PC
[ Desktop
Documents
‘ Downloads
Jﬁ Music
[&] Pictures
B Videos
2 Windows (C)

s DICOM_DRIVE (D:)

~ Folders (6)

- Desktop
‘ Downloads
@ Pictures

~ Devices and drives (2)

0 Windows (C2)
1}
.

Mg 160 GB free of 235 GB
> Network locations (3)

v | O Search This PC 2

Documents
ﬁ Music
i Videos

DICOM_DRIVE (D)

Moy 142 GE free of 14.3 GB

== Daten (F:)
1items 3 items selected =
3. Abra a pasta DICOM e selecione todos os ficheiros.
a | = | DICOM_DRIVE (D:) = — O X
Home Share View hd ﬂ
'S v 4 am * ThisPC » DICOM_DRIVE (D:) v | O Search DICOM_DRIVE (D:) o
GEcent3l MName Date modified
Vortrag Thesis CDXDATA 11/22/2018 4:45 PM
& OneDrive - Medartis AG DICOM 11/23/2018 8:42 AM
. . . fscommand 11/22/2018 5:01 PM
é] medartis_web-app_proto_
GEcent31 11/22/2018 4:58 PM
E This PC reports 11/22/2018 4:56 PM
[ Desktop | ] attachmentsaxml 11/22/2018 4:59 PM
Docurments | ] dataxml 11/22/2018 5:01 PM
‘ Downloads o LaunchPad.exe 5/28/2013 4:38 PM
_ RunViewer.bat 4/2/2015 2:09 PM
J'J Music
[&] Pictures
m Videos
5 Windows (C:)
= DICOM_DRIVE (D:)
== Daten (F:) v < >
Qitems O items selected f=z| &=
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4. Cliqgue com o botao direito sobre a selecdo e escolha “Comprimir para... -> Ficheiro ZIP” no menu
contextual.

= | DICOM_DRIVE (D)

Hame Share view (7]
“ 4w > ThisPC > DICOM_DRIVE (D:) w @  Search DICOM_DRIVE (D3 »
Vortrag_Thesis A Name Date modified
£ OneDrive - Medartis AG CDXDATA 11/22/2018 4:45 PM
& medartis_web-app_prota_ DECS g e D
T 8 5:01 PM
[ This PC = 84:58 PM
B Deskeop Open in new window T
2 Documents Pin to Quick access T
T-Zi =
& Downloads ‘p 2 /2212018 501 PM
B Music e > 5/28/2013 4:38 PM
— £ scan with Windows Defender... 4/2/2015 2:08 PM
=/ Pictures
B vid 7 TortoiseGit >
ideos
Bluetooth device Send to >
¢ Compressed (zipped) folder Cut
I Desktop (create shortcut) Copy

£ Documents

& 5 Create shortcut >
§= Fax recipient

i Delete
9 Mail recipient
Rename
= DICOM_DRIVE (D3
= Daten (F) Properties
= owisler (\\schbs02.medartis.intra\HomeDir) (H:)
= Shared (S)

5. Escolha “Sim” para criar um ficheiro ZIP no seu ambiente de trabalho.

Compressed (zipped) Folders

Windows cannot create the Compressed (zipped) Folder here,
: Do you want it to be placed on the desktop instead?

Yes Ma

6. No seu ambiente de trabalho, aparecera o ficheiro ZIP criado:
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Criar um ficheiro ZIP com o macOS

1. Insira um disco com os dados DICOM.

2. Clique com o boté&o direito sobre a pasta do disco (ou toque sobre a mesma com dois dedos no
trackpad).

3. Duplique o disco para a sua pasta de ambiente de trabalho clicando em “Duplicar”.
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4. Aparecerd uma nova pasta com uma cépia do disco completo.

Compress “Disc”

6. O ficheiro ZIP criado aparecera no topo.
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ADVERTENCIA

Para descomprimir os ficheiros ZIP transferidos do CMX Portal, utilize um software que
verifiqgue as somas de verificacao dentro do ficheiro ZIP para ter uma verificacédo
completa da integridade dos dados. Dados anatémicos incorretos ou de baixa qualidade
poderao afetar o desenho do dispositivo.

Nota: orientacdes para digitalizacdes de doentes (protocolos de digitalizacéo).

6.1.2 Carregar ficheiros DICOM diretamente

CMX Cases » AnnaKunz

n Notifications Casedetails (O DICOM

Please upload DICOM Data
NEW UPLOAD

Make sure the following applies in order to upload dicom files:

Alice Designer 10:23
Hi, | am your design engineer. | am » You have access to the directory/drive containing the dicom files.
am esign el

working on this case » The image data was created adhering to the scan protocol and it is not
older than 2 months.

= You have permission from the patient to upload his/her image data

New 3D Models have been uploaded

ersd Select directory/drive

Bob Surgeon 10:25

The plate needs to be thicker. In-
crease to 2.2 millimeters, please.

10:26
New 3D Models have been uploaded
Version 0

Alice Designer 10:27
Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon 10:28
Perfect! For me that's ok

Passos:

1. Depois de abrir um caso, va para o separador DICOM.

2. Clique em “Select directory/drive” (Selecionar diretério/pasta) (marcado com um ponto azul na
imagem acima).

3. Selecione o diretério ou unidade que contém os dados de imagens DICOM. Sé conseguird ver
diretdrios e pastas. Os ficheiros em si ndo estao visiveis.

4. Confirme a caixa de dialogo do navegador. Os ficheiros de imagens ndo sao carregados para o
servidor nesta fase. S&o apenas carregados localmente para poderem ser visualizados.

5. Selecione todas as séries DICOM que pretende carregar, selecionando as caixas de selegao
respetivas.

6. Clique em “Upload selected series” (Carregar séries selecionadas)

ADVERTENCIA

N&o utilize o visualizador DICOM para fins de diagnéstico. Utilize-o apenas para
encontrar os dados corretos para o carregamento.
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6.2 Medir distancias navista 3D

A vista 3D inclui uma ferramenta de medicdo para medir distancias entre pontos selecionados nas
superficies do modelo 3D. A unidade de medi¢ao séo os milimetros e as medidas sdo apresentadas com

1 digito apdés o ponto decimal. A medi¢éo baseia-se apenas nos dados do modelo 3D e a sua preciséo
relativamente a estruturas reais depende da fonte subjacente dos dados e da segmentacdo. Com base
numa investigacao analitica, concluimos que havia um desvio de medicdo maximo de + 3,1 mm, desde que
os dados brutos cumpram os nossos protocolos de digitalizacao.

As vistas 3D abrem-se quando abre o separador 3D Models (1) e clica em qualquer uma das versées (2):

N

CMX Cases ) Alexandre Dumas

B Notifications « Casedetails B pocuments @

Alice Designer 16:26 Reconstruction

R ¥ Q«x

Bob Surgeon 16:26
The plate needs to be thicker
Increase to 2.2 millimeters, please

Version 2 Version 1

09.02.2021 A0 ao

Models have been updated

Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version

Bob Surgeon 16:2€

Perfect! For me that's ok

A vista 3D contém uma seccédo de ferramentas (TOOLS) na parte direita do ecrd, onde encontrara o botao
“Measure” (Medir) (3):
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Alexandre Dumas | .
€ Reconstuction | Version2

- Notifications K

3D MODELS
2021 :
Mandible lef eov |
Alice Designer
Hi, | am your design engineer. | am
working on this case ble °ov
Segment 01 ® v
3D Models have been updated.
Segment 02 ¥,
Bob Surgeon I (o]
The plate needs to be thicker.
Increase to 2.2 millimeters, please.
sl riLock Uber. ov
3D Models have been updated e v
Alice Designer
TOO!

Done. Pleases have a look (Version
2)

Bob Surgeon

A M, |
Perfect! For me that's ok Mea: e
09.02.2021 v

Clicar no botédo “Measure” ativa a ferramenta de medigao (4):

(_ Alexandre Dumas
Reconstruction

B nNotifications & :
3D MODELS

Version 2

03.02.2021

Ma f ®v
Alice Designer
Hi, | am yc ign engineer. | am o .
working on this case. A I ov
Segment 01 ev
3D Models have been updated
Segment 02 v
Bob Surgeon an e
The plate needs to be thicker
Increase to 2.2 millimeters, please. TriLock Uber ov
3D Models have been updated o v
Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version T00
nt ®

Bob Surgeon 1626
Perfect! For me that's ok
09.02.2021 o

O primeiro clique no modelo 3D define a localizacao inicial da medicdo (5). Com um segundo clique no
modelo 3D, define a localiza¢ao final da medicao (6). Em seguida, o inicio e o fim aparecem representados
por circulos brancos com pontos pretos no centro. A conexao direta entre os pontos de medicdo é
representada por uma linha preta. No meio da linha, uma etiqueta indica o valor da medi¢c&o da distancia em
milimetros (7):
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e Alexandre Dumas
Reconstruction

n Notifications 4 3D MODELS

03.02.2021

| Version2

Alice Designer
Hi, 1 am your design engineer. | am .
working on this case Mandible rig ©v

3D Models have been updated

Bob Surgeon
The plate needs to be thicker
Increase to 2.2 millimeters, please.

3D Models have been updated

Alice Designer

Done. Pleases have a look (Version

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok

09.02.2021

ADVERTENCIA

As medi¢6es correspondem ao comprimento da linha reta de conex&o direta entre o
ponto inicial e o final. Ndo séo consideradas superficies nem obstaculos entre os pontos
de limite da medi¢@o. Uma interpretacado incorreta da medi¢&o pode influenciar o
processo de tomada de decisdes quanto ao desenho do dispositivo personalizado.

ADVERTENCIA

Se utilizar o software enquanto Designer, valide sempre se os modelos 3D representam
corretamente as estruturas reais (escala, resolugéo) antes do carregamento.

ADVERTENCIA

A medicéo baseia-se apenas em dados do modelo 3D e a sua preciséo relativamente a
estruturas reais depende da fonte subjacente dos dados e da segmentacdo. Com base

em investigacéo analitica, concluimos que havia um desvio de medigdo maximo de
* 3,1 mm, visto que os dados brutos satisfazem os nossos protocolos de digitalizago.

ATENCAO

As medicbes sao temporarias e ndo sdo constantemente armazenadas. Sao removidas
quando o utilizador desativa a ferramenta de medicdo ou quando fecha ou recarrega a
vista 3D.

ATENCAO

As medic¢bes soO sao visiveis para o utilizador atual e ndo podem ser partilhadas com
outros utilizadores do CMX Portal.
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6.2.1 Varias medicdes

Depois de fazer a primeira medi¢éo (consultar o Capitulo 6.2), a ferramenta de medi¢cao permanece ativa.
Para efetuar mais medicdes, cligue novamente para definir o ponto inicial da medi¢&o seguinte (8) e depois
novamente no ponto final seguinte (9).

e Alexandre Dumas

Reconstruction Version 2

’ Notifications

3D MODELS
0 21
A le lef v
our design engineer. | am A "

ng on this case ; pelk i
Segment 01 ® v

3D Models have been updated
Segment 02 o v

ds to be thicker
millimeters, please TriLock Uber o v

3D Models have been updated ov
Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version TOO
nt ®

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok

6.2.2 Desativar a ferramenta de medicéo

Pode desativar a ferramenta de medicao clicando novamente no botdo de medi¢céo (botdo destacado com
texto a vermelho) (10). Em alternativa, também pode sair da vista 3D utilizando o botdo “<” (11). Note que
as medi¢cBes sao removidas assim que sai da ferramenta de medi¢édo ou da vista 3D.

Alexandre Dumas

11 € Reconstruction Version 2

’ Notifications

3D MODELS
03.02.2021
A le lef @ v
Alice Designer
Hi, | am your design engineer. | am
g Mandit
working on this case fandibl oV
Segment 01 ® v
3D Models have been updated
Segment 02
Bob Surgeon g -
The plate needs to be thicker
Increase to 2.2 millimeters, please ——_— .

3D Models have been updated o v
Alice Designer
Done. Pleases have a look (Version TOOL
nt ®

Bob Surgeon

Perfect! For me that's ok
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7 Resolucéo de problemas e mensagens de erro

Em caso de operacdo anormal, pare imediatamente de utilizar o CMX Portal e contacte o servi¢co de apoio
da Medartis.

Se nao for possivel identificar ou eliminar o problema com base neste capitulo ou se o problema persistir,
pare de utilizar o CMX Portal e contacte o apoio da Medartis.

ADVERTENCIA

Em caso de operag&o anormal, pare imediatamente de utilizar o CMX Portal e contacte o
servico de apoio da Medartis.

7.1 Mensagens de erro

Mensagem de erro Descricéo

Server is not reachable.(O servidor Esta mensagem indica que a comunicagdo com o servidor de
nao esta disponivel.) Please check base foi interrompida. Se esta mensagem aparecer varias vezes
your network settings.(Verifique as ao longo de um espaco de tempo continuo, o cliente ou o

suas configuracdes de rede.) servidor poderéo estar offline.

Pé&gina de erro:

“CMX Portal is currently under
maintenance” (Manutengéo do CMX
Portal em curso).

Esta mensagem de erro indica que o servidor esté atualmente
offline devido a manutencdo. Em casos urgentes, contacte
através das informacdes de contacto de apoio apresentadas.

Please enter a valid date (Insira uma Esta mensagem indica que foi introduzido um formato de data
data valida) incorreto. Neste caso, siga rigorosamente o formato de data
pedido.

Please specify a custom-made device | Esta mensagem indica que ainda néo selecionou um tipo de
type.(Indiqgue um tipo de dispositivo dispositivo.

personalizado.) Se selecionar “Other”
(Outro), especifique-o no campo de
texto.

Please enter at least ... letter(s)(Insira | Esta mensagem indica que o texto no campo de entrada é
pelo menos ... letra(s)) demasiado curto para ser aceite.

Please enter at least ...

. Este campo tem de ser preenchido com pelo menos o nimero de
character(s)(Insira pelo menos ...

caracteres indicado.

caracter(es))

Please enter less than ... letters Esta mensagem indica que o texto no campo de entrada é
(Insira menos de ... letras) demasiado longo para ser aceite.

Please enter less than ... characters Esta mensagem indica que o texto no campo de entrada é
(Insira menos de ... caracteres) demasiado longo para ser aceite.

Numbers and special characters are Esta mensagem indica que este campo de entrada apenas

not allowed (N&o sdo permitidos aceita letras alfabéticas e que os nimeros/caracteres especiais
nameros e caracteres especiais) tém de ser removidos para a inser¢ao ser valida.

Ooops, the page you were looking for
does not exist.(Ups, a pagina que Esta mensagem indica que o URL indicado néo é valido.
procura ndo existe.)
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Mensagem de erro Descricao

Your file is too big for the upload (over

50 MB) (O seu ficheiro € demasiado Isto indica que o ficheiro que foi selecionado para o
grande para o carregamento (acima carregamento é demasiado grande para permitir o processo de
de 50 MB)) carregamento. Tem de selecionar um ficheiro mais pequeno.

Could not upload file! (Nao foi
possivel carregar o ficheiro!) File has | Esta mensagem indica que o ficheiro que tentou carregar nao foi
no PDF format. (O ficheiro ndo tem carregado com sucesso por ndo ser um ficheiro PDF valido.

formato PDF.)

Your session has timed out. (A sua Esta mensagem indica que a sesséo utilizada para a

sessao expirou.) Please login again. autenticacéo expirou e que o utilizador tem de iniciar sesséo
(Inicie sessao novamente.) novamente para obter uma sesséao valida.

Case could not be created.(N&o foi Esta mensagem indica que a comunicagdo com o servidor de

possivel criar o caso.) Please check base foi interrompida. Se esta mensagem aparecer varias vezes
your internet connection. (Verifique a | ao longo de um espaco de tempo continuo, o cliente ou o

sua ligacao a internet.) servidor poderao estar offline.

There was a network error.(Ocorreu Esta mensagem indica que o processo de carregamento foi

um erro de rede.) Could not upload interrompido. Tal pode ter ocorrido devido a uma interrupgao na
data. (Nao foi possivel carregar os ligacdo a internet (p. ex., por causa de uma firewall) ou se o
dados.) servidor ou o cliente estiverem offline.

Could not upload data. (N&o foi Na&o foi possivel carregar o ficheiro pelo motivo indicado.

possivel carregar os dados.)
Possiveis causas: Ficheiro
demasiado grande, terminacao
incorreta, outros...

Pé&gina de erro do navegador: A mensagem indica que est4 offline ou que ha um problema na
A ligacdo expirou ligagdo ao servidor do CMX Portal ou que o servidor podera
HTTP 502 Bad Gateway estar offline.

7.2 Problemas conhecidos

Problema Causa Solugéo

A renovacdo de tokens em O Safariusa o ITP 2.0, uma Por defeito, a configuracéo do

segundo plano ndo esta a prevencdo de rastreamento ITP esta ativada no navegador

funcionar no Safari 13 e ITP 2.0. | inteligente, que esquece cookies | Safari. Pode desativar esta

Portanto, a sesséo do utilizador | de terceiros. Estes cookies do configuracdo em

termina quando o token inicial sistema B2C da Microsoft sdo Preferéncias -

termina. (5 min) necessarios para prolongar a > Privacidade e removendo a
sesséo de um utilizador. selecdo da opcgéo Evitar

seguimento entre sites.

8 Declaragdes legais e regulatérias

Consulte nos Termos e Condicdes do servico CMX declaracdes referentes a isencdes de responsabilidade
e garantia.

A funcao de medicéo do CMX Portal é considerada uma funcionalidade clinica e foi sujeita a um
procedimento de avaliacdo de conformidade de acordo com o Regulamento (UE) 2017/745. Outras
funcionalidades do software ndo sdo abrangidas pelo regulamento acima mencionado.
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9 Simbolos e instrucdes gerais

Para evitar qualquer dano fisico e material, esta documentagéo divide as instru¢des de seguranca em 3
niveis de perigo.

ATENCAO

Situacéo perigosa que pode causar danos no material ou resultar em lesées
moderadas a graves.

ADVERTENCIA
Situacéo perigosa que pode causar lesdes graves/fatais.

Situagéo perigosa que pode causar imediatamente lesGes graves/fatais.

L) Consultar as instrucdes de Data de fabrico
1 utilizagéo

E Mandatéario na Comunidade

MD Dispositivo médico Europeia / Unido Europeia

Aplica-se apenas a
dispositivos de classe de

. risco CE | em condigéo
O numero do lote mostra a . ) "
estéril, a dispositivos de

LOT versdo do software como c € 01 97 classe | com uma funcdo de

versao major.versao minor - :
medi¢do, a instrumentos

(p.- ex. 1.1) cirdrgicos de classe |
reutilizaveis, a dispositivos
de classe lla e llb.

U DI Identificacdo Unica do
dispositivo

“ Fabricante
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10 Informacgdes de contacto do fabricante

wl

Medartis AG
Hochbergerstrasse 60E
4057 Basileia/Suica

P +41 61 633 34 34
feedback@medartis.com

EC | REP

Medartis GmbH
Am Gansacker 10
79224 Umkirch/Alemanha

Pessoa responsavel no Reino Unido
Medartis Ltd.

3 Pinnacle Way, Pride Park, Derby DE24 8ZS
Reino Unido

Ce0197

Exoneracao de responsabilidade: A conformidade do software “CMX Portal” enquanto dispositivo médico ndo permite
retirar nenhuma conclusdo sobre a conformidade dos dispositivos personalizados gerados posteriormente no processo

de producéo de nivel mais elevado.
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